Вопросы к зачету по спецкурсу «Туроперейтинг»
1. Понятие и сущность туроперейтинга
2. Основные различия между туроператором и турагентом
3. Классификация туроператоров
4. Инициативные и рецептивные туроператоры
5. Функции туроператора
6. Схема взаимодействия потребителя (туриста) и поставщиков услуг
7. Создание привлекательного туристского продукта. Виды туров
8. Потребительские свойства турпродукта. Оптимальность обслуживания
9. Принципы обслуживания туристов
10. Классы обслуживания туристов
11.Пакет услуг, принципы его формирования
12. Основные и дополнительные услуги
13.Формирование цены турпакета
14. Этапы проектирования тура.
15.Программа обслуживания туристов
16. Поставщики услуг
17.Планирование тура. Договорный план
18.Туристская документация
19.Визовая поддержка. Виды виз
20.Бизнес план начинающей турфирмы

21.
Этапы    проектирования    новой    программы    обслуживания    инициативного
туроператора

24. 22.
Этапы проектирования программы обслуживания рецептивного туроператора
23.Типовой договор на оказание туристских услуг

25. Заключение договоров с поставщиками услуг,
26. Договор с гостиничным предприятием, виды квот
26.Договор с предприятием питания, варианты питания и обслуживания туристов 27.Договор с автотранспортным предприятием

28.Договор с авиакомпанией, агентское соглашение с авиакомпанией 

29.Договор с железной дорогой, категории железнодорожных туров

30.Договор с экскурсионной фирмой и музеем

31. Основные     пункты     договора     между     инициативным     и     рецептивным туроператорами
32. Продвижение туристского продукта
33. Формирование сбытовой сети
34. Основные формы продажи туристского продукта
35. Схемы каналов продвижения продукта туроператора
36. Розничные агентства и оптовые туристские фирмы
37. Традиционная и нетрадиционная формы продажи турпродукта
38. Реклама туристского продукта
39.
Средства рекламы в туризме
40.Тактические решения по рекламе
41. Нерекламные методы продвижения турпродукта

42.Стимулирование продажи турпродукта

43.Пропаганда туризма, туристского продукта

